Формуляр за отказ от договор (връщане на продукт/рекламация)

До:
„Даметрикс ЛАБ“ ООД
гр. София, ул. Васил Кънчев № 30 ЕИК: 208376565
Имейл: return@santal.bg


  С настоящото уведомявам, че се отказвам от сключения договор за покупка на следния продукт/и:

Поръчка №: 	

Дата на получаване: 	

Име на клиента: 	

Телефон: 	

Имейл: 	

Адрес на клиента: 	

  Продукт(и), които желая да върна:



Причина за връщане на стоката:



Желая да заменя за:



Банкова сметка за възстановяване на сума (IBAN):	

Име на титуляр: 	


Съгласен/на съм, че:
· Продуктът ще бъде върнат в 14-дневен срок от уведомяването;
· Продуктът е в оригиналната си опаковка, без следи от употреба;
· Разходите за връщане са за моя сметка, освен ако не е получен грешен или дефектен продукт по вина на търговеца.

Дата:                                                                                                                                                 Подпис:

Условия за връщане и замяна
SANTAL.BG стриктно спазва изискванията на българското и европейското законодателство, включително Закон за защита на потребителите (ЗЗП) и Директива 2011/83/ЕС относно правата на потребителите, предоставяйки на клиентите си възможност за отказ от поръчка, връщане и замяна при ясно формулирани условия.

Срок за отказ и връщане
Потребителят има право да се откаже от сключения договор от разстояние без да посочва причина, като върне закупения продукт в срок до 14 календарни дни, считано от датата на получаването му.

Условия за приемане на върнати продукти
За да бъде прието връщането, продуктът трябва да отговаря на следните условия:
· Да е в първоначалния си търговски вид – неразопакован, без нарушена опаковка или предпазно фолио;
· Да не е използван, разпръскван, отварян или подлаган на каквато и да е форма на употреба;
· Да бъде върнат в пълната си комплектовка, включително подаръчна опаковка, промо артикули (ако има) и документ за покупка;
· Да бъде придружен от попълнен формуляр за отказ или ясно изявление по имейл.
❗️Отворени или използвани парфюми и козметични продукти не подлежат на връщане, поради хигиенни и здравословни съображения съгласно чл. 57, т. 5 от ЗЗП.

Възстановяване на суми
· При одобрено връщане, възстановяваме платената сума в срок до 14 дни от получаването на върнатия продукт;
· Възстановяването се извършва по същия начин, по който е направено плащането или по предоставена от клиента банкова сметка (IBAN);
· Разходите по връщането са за сметка на клиента, освен в случаите на:
· грешен продукт, изпратен по наша вина;
· дефектен или повреден артикул при доставка.
Адрес за връщане

Продуктът трябва да бъде изпратен чрез куриер до склада на „Даметрикс ЛАБ“ ООД на следния адрес:
гр. София, ул. Васил Кънчев № 30, за „Даметрикс ЛАБ“ ООД
(без наложен платеж – такива пратки не се приемат).
· След като продуктът бъде получен и прегледан от наш екип, сумата ще бъде възстановена по предоставена от клиента банкова сметка (IBAN) в срок до 14 календарни дни.
· Ако върнатата стока не отговаря на условията (напр. отворена, използвана или с нарушена опаковка), тя ще бъде изпратена обратно на клиента за негова сметка.

Контрол на качеството – SANTAL PACKING MONITORING
Всяка поръчка в SANTAL.BG се обработва под наблюдение чрез вътрешната ни система SANTAL PACKING MONITORING – процесът по опаковане се записва чрез видеонаблюдение за пълна прозрачност, качество и защита на клиента. Това ни позволява да реагираме при възникнали спорове по съдържание или състояние на пратката.

Замяна на продукт
Желаете да замените продукта с друг?
Моля, свържете се с нашия екип на return@santal.bg и ще ви съдействаме при наличност на желания артикул. Замяната се третира като нова поръчка и подлежи на одобрение при същите условия, описани по-горе.

Свържете се с нас
Ако имате въпроси относно връщане или искате да упражните правото си на отказ, свържете се с нас:
return@santal.bg
0877 753 530

